OGéL_NE WARUNKI NAJMU
WYPOZYCZALNI MOTOCYKLI
~OWN"

Z DNIA 17.04.2025 r.

§1 Definicje

Ilekro¢ w Ogdéinych Warunkach Najmu mowa o:
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Wynajmujacym - nalezy przez to rozumie¢ Dobrzanski sp. z 0.0. Spétka Komandytowa z siedzibq
w Krakowie pod adresem: al. Jana Pawfa II 45 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa Srdédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000324815,
NIP 6751426926. Reprezentowana przez komplementariusza - spotke Dobrzanski sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, adres al. Jana Pawta II 45, 31-864, wpisang do rejestru pr;edsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000350190.
Wypozyczalni - nalezy przez to rozumieé¢ wypozyczalnie motocykli Autoryzowanego Dealera BMW
Motorrad Dobrzanski prowadzong przez Wynajmujacego przy al. Jana Pawta II 45 w Krakowie.
OWN lub Ogéinych Warunkach Najmu - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktory
stanowi ogdlne warunki umowy najmu w rozumieniu art. 384 §1 kc.

Motocyklu - nalezy przez to rozumieé¢ motocykl w rozumieniu art. 2 pkt. 45 pord, ktory stanowi
przedmiot Umowy Najmu, a takze dotaczone do niego Wyposazenie i Akcesoria.

Motocyklu Zastepczym - nalezy przez to rozumie¢ Motocykl tozsamy lub mozliwie najbardziej
zblizony do Motocykla, ktéry stanowi przedmiot Umowy Najmu, udostepniany Najemcy w
przypadku, gdy dalsze korzystanie z przedmiotu Umowy Najmu stato sie trwale lub przejsciowo
niemozliwe.

Wyposazeniu - nalezy przez to rozumie¢ przynalezne do Motocykla kluczyki, dowdd zawarcia
umowy ubezpieczenia, dowdd rejestracyjny oraz inne dokumenty i ruchomosci niezbedne do
korzystania z Motocykla, ktore zostaty powierzone Najemcy na podstawie Umowy Najmu.
Akcesoriach - nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe ruchomosci oddane Najemcy do uzywania wraz
z Motocyklem na podstawie Umowy Najmu.

Instrukcji - nalezy przez to rozumie¢ przygotowany przez producenta zbidér procedur, zasad i
wytycznych, ktorych przestrzeganie jest niezbedne dla prawidtowej eksploatacji Motocykla.
Czynnosciach Eksploatacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ okreslone w OWN i Instrukcji
czynnosci, ktérych wykonywanie jest niezbedna dla prawidtowej eksploatacji Motocykla.

Stronie Wypozyczalni - nalezy przez to rozumiec strone internetowa nalezacg do Wynajmujacego
dostepng pod adresem https://motocyklebmwkrakow.pl/wypozyczalnia/.

Ofercie Wypozyczalni - nalezy przez to rozumie¢ Motocykle prezentowane na
Stronie Wypozyczalni, ktére potencjalnie mogg by¢ przedmiotem Umowy Najmu.

Formularzu Kontaktowym - nalezy przez to rozumiec¢ formularz kontaktowy dostepny na
Stronie Wypozyczalni ktéry pozwala na przestanie do Wynajmujacego zapytania o mozliwosc
zawarcia Umowy Rezerwacji na wybrany model Motocykla.

Najemcy - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe fizyczng, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do
dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedacq osobg prawng, jakiej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta z Wynajmujacym Umowe Najmu.

Najemcy Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Najemce bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22 kc.

Najemcy Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ Najemce bedacego przedsiebiorcg
w rozumieniu art. 431! kc.

Uzytkowniku Faktycznym - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktérg Najemca bedacy
osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, jakiej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos$¢ prawng wskazat w Umowie Najmu jako upowazniong do wykonywania w jego
imieniu praw i obowigzkdéw z tejze umowy, a w szczegdélnosci do korzystania z Motocykla.
Umowie Najmu - nalezy przez to rozumie¢ umowe najmu w rozumieniu
art. 659 kc zawierang na podstawie oferty Wynajmujacego do ktérej stosuje sie OWN, a ktérej
przedmiotem jest odptatne korzystanie przez Najemce z Motocykla.

Czynszu Najmu - nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie ptacone Wynajmujacemu przez
Najemce z tytutu korzystania z Motocykla.

Rezerwujacym - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe, ktora spetnia warunki do bycia Najemca,
ktora zawarta z Wynajmujacym Umowe Rezerwacji.

Rezerwujacym Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Rezerwujgcego bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 kc.
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Rezerwujacym Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ Rezerwujacego bedacego
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43'kc.

Umowie Rezerwacji - nalezy przez to rozumie¢ umowe poprzedzajacg zawarcie Umowy Najmu,
nie stanowigcej umowy przedwstepnej w rozumieniu art. 389 kc na podstawie ktérej Wynajmujacy
zobowigzuje sie wzgledem Rezerwujacego do zapewnienia dostepnosci wskazanego w Umowie
Rezerwacji motocykla na cele zwigzane z zawarciem Umowy Najmu.

Oplacie Rezerwacyjnej - nalezy przez to rozumiec optate pobierang przez Wynajmujacego przy
zawieraniu Umowy Rezerwacji, a ktéra w przypadku zawarcia Umowy Najmu zaliczana jest na
poczet Czynszu Najmu.

Optacie Dodatkowej - nalezy przez to rozumie¢ kare umowna w rozumieniu art. 483 kc naliczang
przez Wynajmujacego w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania przez Najemce
zobowigzania wynikajacego z Umowy Najmu, odszkodowanie za bezumowne korzystanie z
Motocykla, a takze wynagrodzenie za czynnosci podejmowane przez Wynajmujacego na koszt
Najemcy i na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.

Optacie Kaucyjnej - nalezy przez to rozumiec¢ optate pobierang przez Wynajmujacego od Najemcy
tytutem kaucji zabezpieczajacej, z ktérej Wynajmujacy moze zaspokoi¢ swoje roszczenia w
stosunku do Najemcy, a ktéra w przypadku braku roszczen lub ich zaspokojeniu podlega zwrotowi
w catosci lub w czesci na rzecz Najemcy,

Warunkach Ubezpieczenia - nalezy przez to rozumie¢ zaréwno dokument wskazujacy Motocykl
jako przedmiot ubezpieczenia jaki i warunki dotyczace ograniczenia Ilub wytaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Niepozadanym Zdarzeniu - nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie majgce miejsce podczas postoju
Motocykla, w skutek ktérego doszto do uszkodzenia Motocykla lub jego bezprawnego zaboru przez
osobe trzeciq.

Niepozadanym Zdarzeniu w Ruchu - nalezy przez to rozumieé zdarzenie majace miejsce w
ruchu ladowym, spowodowane poprzez nieumys$lne naruszenie zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych w tym ruchu, ktéorego skutkiem sg straty materialne (uszkodzenie pojazdu, ptotu,
urzadzenia drogowego, bagazu, itp.), a takze im podobne zdarzenia w ruchu ladowym mogace
wypetnia¢ znamiona przestepstw stypizowanych w Rozdziale XI kodeksu wykroczen (Wykroczenia
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji), Rozdziale XXI kodeksu karnego
(Przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji) lub w innych ustawach.

Awarii - nalezy przez to rozumieé¢ wystgpienie niesprawnosci Motocykla, ktora uniemozliwia
korzystanie z Motocykla lub sprawia, ze dalsza jego eksploatacja moze doprowadzi¢ do jego
uszkodzenia lub sprowadzi¢ niebezpieczenstwo na Najemce lub innych uczestnikdéw ruchu
drogowego.

Formie Dokumentowej - nalezy przez to rozumiec forme dokumentowg w rozumieniu art. 772
kc ograniczong wytacznie do oswiadczen woli doreczonych drugiej stronie za posrednictwem
Formularza Kontaktowego, poczty elektronicznej oraz systeméw wiadomosci SMS lub MMS.
ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.).

ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn.
zm.).

kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).

RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
pord - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 1251).

§2 Komunikacja Stron

Najemca moze porozumieé sie z Wynajmujacym za pomocqa S$rodkéw komunikowania sie na
odlegtosc okreslonych w OWN.

Kontakt z Wynajmujacym jest mozliwy w Dni Robocze i w godzinach okreslonych w OWN.
Wynajmujacy dotozy nalezytej starannosci, aby Najemca maogt szybko i efektywnie kontaktowac
sie z nim z wykorzystaniem wskazanych w OWN s$rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢.

Strona Wypozyczalni moze wskazywac takze inne srodki komunikowania sie stron na odlegtos¢.
Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym forma wtasciwg do sktadania wszelkich o$wiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

Najemca moze sktada¢ oswiadczenia Wynajmujacemu takze z zachowaniem formy pisemnej,
przesylajac je na wskazany w OWN adres za posrednictwem przesytek rejestrowanych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 896).
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Koszty korzystania ze $rodkéw komunikowania sie Najemcy Konsumenta z Wynajmujacym na
odlegtos¢ odpowiadajg zwykle stosowanym i sg uzaleznione od cennika operatora.

Optata za potaczenie sie przez Najemce Konsumenta z numerem telefonu Wynajmujacego
wskazanym w OWN nie jest wyzsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Najemca Konsument.

Ilekro¢ w OWN zastrzezona jest Forma Dokumentowa lub forma pisemna dla poszczegdinych
czynnosci przyjmuje sie, ze niezachowanie tej formy skutkuje niewaznoscig dokonanej czynnosci
prawnej.

§3 Ogdélne Warunki Najmu

OWN okresla zasady i warunki zawierania oraz wykonywania Umowy Najmu.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie Najmu stosuje sie postanowienia OWN. W przypadku
wystepowania réznic w warunkach Umowy Najmu i OWN pierwszenstwo majg warunki Umowy
Najmu.
W zakresie nieuregulowanym w OWN oraz Umowie Najmu zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw, a do Najemcoéw Konsumentdw takze ustawa o prawach konsumenta.
Ilekro¢ w OWN mowa o warunkach Umowy Najmu nalezy przez to rozumiec takze warunki OWN.
Prawem wlasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych powstatych w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy Najmu jest prawo polskie.
Eksponowanie Motocykli przez Wynajmujacego za posrednictwem Strony Wypozyczalni oraz
poprzez wystawienie ich na widok publiczny w Wypozyczalni stanowi zaproszenie do zawarcia
Umowy Najmu w rozumieniu art. 71 kc.
Motocykle eksponowane przez Wynajmujgacego w sposdb okreslony w OWN:

a. sg wolne od wad fizycznych i prawnych;

b. sa dopuszczone do ruchu drogowego;

c. moga by¢ przedmiotem Umowy Najmu.
Wynajmujacy, bez wptywu na juz zawarte Umowy Najmu, moze w kazdym czasie:

a. dodawac Motocykle do oferty swojego przedsiebiorstwa;

b. usuwac¢ Motocykle z oferty swojego przedsiebiorstwa;

c. ogranicza¢ lub zwieksza¢ dostepno$¢ okreslonych Motocykli w ofercie swojego

przedsiebiorstwa.

d. zmienia¢ Warunki Najmu Motocykli.
OWN obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Wypozyczalni.
Wynajmujacy moze w kazdym czasie zmieni¢ tre$¢ OWN.
Zmiany OWN uwaza sie za dokonane z chwilg ich opublikowania na Stronie Wypozyczalni.
Do Najemcow, ktdrzy zawarli Umowe Rezerwacji lub Umowe Najmu przed zmiang OWN, stosuje sie
OWN w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ich zawarcia, chyba ze Najemca na piSmie wyrazi zgode,
aby miat do niego zastosowanie zmieniony OWN i zaakceptuje jego warunki.
Wynajmujacy zapewni Najemcy dostep do OWN w brzmieniu sprzed dokonania w nim zmian.
OWN, wraz z ewentualnymi zmianami, bedzie dostepny do wgladu dla Najemcéw réwnoczesnie:

a. w Wypozyczalni;

b. na Stronie Wypozyczalni.
OWN dostepny na Stronie Wypozyczalni moze by¢ przez Najemce w kazdym czasie odczytany,
pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegolnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku.
W przypadku wystepowania réznic w brzmieniu OWN udostepnianym w wiecej niz jednym miejscu
za wigzace uznaje sie brzmienie OWN dostepnego w Wypozyczalni.
Materiaty reklamowe stworzone na potrzeby Wypozyczalni maja charakter jedynie informacyjny.
W przypadku wystepowania réznic w brzmieniu materiatdw reklamowych i OWN za wigzacg uwaza
sie tres¢ OWN, chyba ze na brzmienie tych materiatdbw reklamowych powotuje sie Najemca
Konsument.
Za skuteczne doreczenie Najemcy OWN przez Wynajmujacego przed zawarciem Umowy Najmu
uwazac sie bedzie dotaczenie tekstu OWN do oferty zawarcia Umowy Najmu

84 Wynajmujacy

Wypozyczalnie prowadzi Wynajmujacy.

Wynajmujacy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pézn. zm.).

Potwierdzenie poprawnosci danych Wynajmujacego, w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi on
dziatalno$¢ gospodarcza, Najemca moze uzyska¢ w Krajowym Rejestrze Sadowym -
https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html.

Wynajmujacy jest srednim przedsiebiorca.
Wynajmujacy korzysta z nastepujacych srodkéw komunikowania sie na odlegtosc:
a. e-mail: motocykle@bmw-dobrzanski.pl
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b. telefon: +48 12 349 33 80
Wypozyczalnia jest otwarta w Dni Robocze i w godzinach od 9:00 do 17:00, a takze w soboty w
godzinach od 9:00 do 13:30.

Komunikacja z Wynajmujacym moze by¢ prowadzona w nastepujacych jezykach:
a. jezyk polski;
b. jezyk angielski.
Korespondencje zwigzang z Umowga Najmu i OWN mozna przesytac:
a. za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres Wypozyczalnia Motocykli Autoryzowanego
Dealera BMW Motorrad Dobrzanski, al. Jana Pawta II 45, 31-864 Krakow.

b. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres motocykle@bmw-dobrzanski.pl.
Wszystkie treséci opublikowane na Stronie Wypozyczalni stanowig wiasnos¢ Wynajmujacego lub
przedmiot udzielonej na jego rzecz licencji, chyba Zze zastrzezono inaczej. Kopiowanie,
wprowadzanie do obrotu czy w inny sposdb wykorzystywanie tych tresci moze skutkowad
naruszeniem autorskich praw majatkowych Wynajmujacego lub stanowi¢ czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z pézn. zm.).

85 Najemca

W celu zawarcia umowy Najmu Najemca musi spetnia¢ nastepujace warunki:

a. byc¢ osobg petnoletnig - w przypadku osoéb fizycznych;

b. wskaza¢ Uzytkownika Faktycznego, ktdéry spetniatby warunki do bycia Najemcg - w
przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, jakiej
przepisy szczegodlne przyznajq zdolnos¢ prawnag;
posiadac¢ wazny dowdd tozsamosci w postaci dowodu osobistego lub paszportu;
posiada¢ prawo jazdy uprawniajace go do kierowania Motocyklem na terytorium Polski;

e. nie zostat na niego natozony $rodek karny w postaci zakazu prowadzenia pojazdéw, wydane

w stosunku do niego postanowienie o zatrzymaniu prawa jazdy lub inna decyzja, ktoéra
czasowo lub trwale ograniczataby lub pozbawiata Najemce jego uprawnien do kierowania
Motocyklem na terytorium Polski, ani nie tocza sie w stosunku do niego postepowania, w
ktorym mogtoby zapas¢ takie rozstrzygniecie.

f. posiadac konto poczty elektronicznej i staty dostep do niej;

g. posiadac telefon komdrkowy wraz z aktywnym numerem abonenckim;

h. dawac rekojmie prawidlowego wykonywania Umowy Najmu - w przypadku Najemcéw

Przedsiebiorcow.
Przy zawieraniu Umowy Najmu Wynajmujacy moze zazadac od Najemcy przedstawienia dowodow
na okolicznos$¢ spetniana okreslonych w OWN warunkéw do zawarcia Umowy Najmu, a w
szczegdblnosci okazania dokumentéw. W przypadku niewykazania spetniania tych warunkéw lub
odmowy wykazania ich spetniania przez Najemce Wynajmujacy moze odmowi¢ zawarcia Umowy
Najmu i w terminie siedmiu (7) Dni Roboczych odstgpi¢ do Umowy Rezerwacyjnej, jezeli wczesniej
byta ona przez strony zwarta.
Zawierajac Umowe Najmu Najemca udziela Wynajmujacemu zapewnienia, ze spefnia warunki
niezbedne do zawarcia Umowy Najmu. Ztozenie przez Najemce niezgodnego z prawdg zapewnienia
stanowi razace naruszenie Umowy Najmu.
Do Uzytkownika Faktycznego postanowienia OWN dotyczace Najemcy stosuje sie odpowiednio.
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Uzytkownika Faktycznego jak za
wiasne.
OWN wigze wszystkich Najemcow korzystajacych z Wypozyczalni.
OWN, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac¢ prawa i obowigzki Najemcow
Konsumentéw oraz Najemcow Przedsiebiorcéw.
Przepisy Kodeksu cywilnego, do ktérych odsyta Regulamin, moga odmiennie regulowac prawa oraz
obowigzki Najemcy Konsumenta i Najemcy Przedsiebiorcy.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Najemcy Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Zakres
ochrony konsumenckiej oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza okresla w
szczegdlnosci ustawa o ochronie praw konsumentdéw.
Wynajmujacy przekaze dane osobowe Najemcy, jezeli zwréci sie o nie uprawniony organ lub
podmiot, ktéry zazada udostepniania tych danych na potrzeby postepowania karnego,
wykroczeniowego, mandatowego lub zwigzanego z egzekwowaniem opfaty naleznej za postoj lub
korzystanie autostrady lub w innym celu, gdy udostepnienie i przetwarzanie danych osobowych
Najemcy jest dopuszczalne przez RODO.
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§6 Umowa Rezerwacji

Do Umowy Rezerwacji postanowienia OWN dotyczace Umowy Najmu stosuje sie odpowiednio.
Umowa Rezerwacji powinna by¢ zawarta z zachowaniem Formy Dokumentowej.

Do Rezerwujacego postanowienia OWN dotyczgce Najemcy stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie Umowy Najmu moze poprzedzac¢ zawarcia Umowy Rezerwacji.

Umowa Rezerwacyjna nie stanowi umowy przedwstepnej w rozumieniu art. 389 kc.

W celu zawarcia Umowy Rezerwacji Rezerwujacy musi spetnia¢ warunki do bycia Najemca.

W celu zawarcia Umowy Rezerwacji Rezerwujacy powinien skontaktowad sie z Wynajmujacym, w
szczegolnosci z wykorzystaniem Formularza Kontaktowego i przedstawi¢ swoje oczekiwania co
warunkow Umowy Najmu, a w szczegdlnosci co do:

a. modelu Motocykla;

b. Akcesoriach (kufry, torby, nawigacja etc.);

c. planowych terminach odbioru i zwrotu Motocykla.

W odpowiedzi na zapytanie Rezerwujacego Wynajmujacy moze przedstawi¢ warunki Umowy
Rezerwacji stanowigce zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kc. Wynajmujacy w
szczegolnosci przedstawi Rezerwujgcemu:

a. wysokosé, sposbb oraz termin uiszczenia Optaty Rezerwacyjnej;

b. wysokos$c¢ przysziego Czynszu;

c. termin na zawarcie Umowy Najmu.

Jezeli strony dojdg do porozumienia co do warunkéw Umowy Rezerwacji to przyjmuje sie, ze do
zawarcia umowy dochodzi z chwilg, gdy Rezerwujacy zaptacit Optate Rezerwacyjng. W przypadku
braku zaptaty Opfaty Rezerwacyjnej w wyznaczonym przez Wynajmujacego terminie przyjmuje
sie, ze Rezerwujacy zrezygnowat z zawarcia Umowy Rezerwacji.

. Z chwilg otrzymania Optaty Rezerwacyjnej Wynajmujacy do czasu uptywu okreslonego w Umowie
Rezerwacji terminu na zawarcie Umowy Najmu zapewni swojg gotowo$¢ do wydania
Rezerwujacemu jako przysztemu Najemcy okreslonego w Umowie Rezerwacji Motocykla,
Akcesoriow i Wyposazenia. Umowe Rezerwacji uwaza sie za wykonang z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu na zawarcie Umowy Najmu, co bedzie uwazane za spetnienia $wiadczenia przez
Wynajmujgacego.

. Wynajmujacy poucza Rezerwujgcego Konsumenta, ze w przypadku nie zawarcia przez niego Umowy
Najmu w terminie okreslonym w Umowie Rezerwacji przyjmuje sie, ze Rezerwujacy Konsument
traci prawo do odstgpienia od Umowy Rezerwacji na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o
prawach konsumenta, a to gdyz ustuga za jego wyrazng i uprzednig zgoda zostata wykonana w
catosci.

. Rezerwujacy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Rezerwacji w terminie czternastu (14) dni.
Poczatek biegu terminu na odstgpienie od Umowy Rezerwacji okresla art. 28 ustawy o prawach
konsumenta.

. Odstapienie od Umowy Rezerwacji nastepuje poprzez ztozenie przez Rezerwujacego Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu. Wynajmujacy udostepni w OWN wzorzec oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Rezerwacji, a na zadanie Rezerwujacego Konsumenta takze dostarczy mu go za
posrednictwem poczty elektronicznej. Rezerwujgacy Konsument nie jest zobowigzany skorzystac ze
wzorca os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Rezerwacji.

. Do zachowania terminu na odstapienie od Umowy Rezerwacji przez Rezerwujacego Konsumenta

wystarczajgce jest nadanie os$wiadczenia przed uptywem terminu na ztozenie os$wiadczenia o

odstgpieniu.

W  kazdym przypadku Wynajmujacy na trwatym nos$niku niezwlocznie potwierdzi

Rezerwujgcemu Konsumentowi otrzymanie jego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Rezerwacji.

. Odstapienie od Umowy Rezerwacji przez Rezerwujacego Konsumenta nie wymaga przedstawienia
jakiegokolwiek uzasadnienia dla tej czynnosci prawnej.

. Odstapienie od Umowy Rezerwacji przez Rezerwujacego Konsumenta skutkuje:

a. uznaniem Umowy Rezerwacji za niezawartg (jej anulowanie);

b. powstaniem obowigzku Wynajmujacego do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci,
niezwtocznie a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Rezerwacji przez Rezerwujgcego
Konsumenta. Zwrot ptatnosci nastapi w sposdb analogiczny do tego, w jaki zostata ona
przez Rezerwujgcego Konsumenta wniesiona, chyba ze Rezerwujacy Konsument zgodzi sie
na inny sposdb zwrotu Swiadczenia, a ktory to nie bedzie skutkowat dla niego jakimikolwiek
kosztami.

§7 Umowa Najmu

Umowa Najmu powinna by¢ zawarta z zachowaniem formy pisemnej.
Przy zawieraniu Umowy Najmu Najemca wnosi z géry:

a. Czynsz Najmu;

b. Optate Kaucyjna.
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Umowa Najmu okresla przedmiot najmu w postaci:

a. Motocykla;

b. Wyposazenia;

c. Akcesoriow.
Umowa Najmu okresla okres najmu.
Strony mogg rozwigza¢ Umowe Najmu na mocy porozumienia stron w kazdym czasie.
Umowa Najmu zawarta zostanie w jezyku polskim i na pismie.
Umowa Najmu okresla czy Najemca moze korzystac¢ z Motocykla poza granicami Polski, a jezeli tak,
to w jakich krajach.
Umowa Najmu okreséla, czy strony zawierajq ja w zwigzku z:

a. pozostawieniem motocykla nalezacego do Najemcy w serwisie prowadzonym przez

Wynajmujacego;

b. zarobkowym wynajmem.
Umowa Najmu okresla okres czasu oraz przypadajacy na niego limit kilometréw jaki Najemca moze
przeby¢ poruszajac sie Motocyklem, a takze stawke dodatkowego czynszu jaki naliczany bedzie za
kazdy dodatkowy kilometr przebyty Motocyklem ponad limit kilometrow przypadajacy ten okres
czasu, w ktorym zostat on przekroczony. Przekroczenie przez Najemce limitu kilometrow w danym
okresie czasu moze by¢ skompensowane w ten sposdb, ze Najemca w kolejnym okresie czasu
zaniecha korzystania lub bedzie korzystat z Motocykla w sposdb ograniczony.

10. Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe Najmu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. oddania przez Najemce, chociazby przejsciowo, Motocykla do uzywania osobie trzeciej;

b. naruszenia przez Najemce Warunkow Ubezpieczenia;

c. korzystania przez Najemce Motocykla niezgodnie z jego przeznaczeniem, Instrukcjg lub
warunkami Umowy Najmu.

d. gdy w toku wykonywania Umowy Najmu Najemca nie spetnia juz warunkéw niezbednych
do zawarcia Umowy Najmu.

e. gdy Najemca zatait przed Wynajmujacym okolicznosci dotyczace niespetniania przez niego
warunkéw niezbednych do zawarcia Umowy Najmu;

f. gdy przy wydawaniu Motocykla lub w trakcie kierowania nim u Najemcy wystepuje stan po
uzyciu alkoholu lub stan nietrzezwosci w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151
z pézn. zm.);

g. gdy przy wydawaniu Motocykla lub w trakcie kierowania nim Najemca znajduje sie pod
wptywem s$rodka odurzajacego lub srodka zastepczego w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.);

h. gdy Najemca umyslnie lub na skutek swojego razacego niedbalstwa doprowadzit do
wystgpienia Awarii;

i. gdy Najemca nie zgtasza Awarii Wynajmujgacemu pomimo stwierdzenia jej wystgpienia lub
nie stosuje sie do wytycznych Wynajmujacego co do dalszej eksploatacji Motocykla u
ktérego wystgpita Awaria;

j. gdy Najemca umyslnie lub na skutek swojego razacego niedbalstwa doprowadzit do
wystgpienia Niepozadanego Zdarzenia lub Niepozadanego Zdarzenia w Ruchu;

k. winnych przypadkach razgcego naruszenia Umowy Najmu przez Najemce.

11. Najemca moze rozwigza¢ Umowe Najmu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy wystapi

Awaria, a Wynajmujacy nie zapewni Najemcy niezwtocznie Motocykla Zastepczego. W kazdym
jednak przypadku Najemca bedzie mie¢ obowigzek zwrdcenia Motocykla w sposéb okreslony w
OWN i w miejscu wskazanym w Umowie Najmu.

88 Zmiany Umowy Najmu

Strony w drodze negocjacji moga zmieni¢ Umowe Najmu, a w szczegdlnosci okres najmu i termin
zwrotu Motocykla.

Ustalone w toku negocjacji warunki zmiany Umowy Najmu beda kazdorazowo przedstawiane
Najemcy przez Wynajmujacego. Po przedstawieniu oferty zmiany Umowy Najmu Najemca moze jq
przyjac bez zastrzezen lub przystgpi¢ do dalszych negocjacji. Strony wytaczajg mozliwos¢ zawarcia
lub zmiany Umowy Najmu w toku negocjacji w rozumieniu art. 72 §1 kc.

W przypadku braku odpowiedzi Najemcy na oferte zmiany Umowy Najmu Wynajmujacy moze
wyznaczy¢ Najemcy odpowiedni termin na jej przyjecie lub kontynuowanie negocjacji, a
bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze oferta przestaje obowigzywac¢ (wygasa). W przypadku
braku odmiennego zastrzezenia oferta wygasa z uptywem trzech (3) Dni Roboczych od jej
przedstawienia Najemcy.

Wszelkie ustalenia Stron modyfikujagce warunki Umowy Najmu moga nastepowaé w dowolnej,
wybranej przez Strony formie, ale poczynione zmiany bedg uwazane za skuteczne jedynie pod
warunkiem, ze:



a. Wynajmujacy, z zachowaniem Formy Dokumentowej, przesle Najemcy podsumowanie
dokonanych ustalen i modyfikacji wraz z wyrazng prosbg o ich zaakceptowanie (dalej
~Komunikat Podsumowujacy”);

b. Najemca w odpowiedzi na Komunikat Podsumowujacy w tej samej formie jednoznacznie
potwierdzi wyszczegdlnione przez Wynajmujgcego zmiany i modyfikacje.

Najemca nie moze potwierdzi¢ Komunikatu Podsumowujgcego jedynie czesciowo lub zastrzezeniem
zmian. W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za bezskuteczne. W razie
potrzeby strony ponownie przystgpig do negocjacji, a po ich zakonczeniu Wynajmujacy przesle
Najemcy zaktualizowany Komunikat Podsumowujacy.

Potwierdzony przez Najemce Komunikat Podsumowujacy staje sie czescig Umowy Najmu.
Wszystkie zmiany Umowy Najmu dokonywane z pominieciem powyzszego trybu uwazane beda za
niewazne, chyba ze strony zachowajq forme pisemna.

§9 Czynsz Najmu

Czynsz Najmu i sposob jego naliczenia okresla Umowa Najmu. Umowa Najmu moze przewidywac
obowigzek Najemcy do zaptacenia dodatkowego czynszu w przypadkach w niej wskazanych.
Do dodatkowego czynszu stosuje sie odpowiednio postanowienia OWN dotyczace Czynszu Najmu.
Czynsz Najmu okres$lony w Umowie Najmu:
Ptatny jest z géry w catosci;
podawany jest tylko w ztotych polskich (PLN);
zawiera nalezny podatek VAT;
zawiera wszelkie inne opfaty i naleznosci publiczno-prawne, jakie moga by¢ doliczone do
Czynszu, chyba ze OWN lub Umowa Najmu wprost zastrzegaja, ze okreslone koszty nie sg
wliczone do Czynszu Najmu oraz ze obcigzajg one Najemce.
Wynajmujacy moze w kazdym czasie podwyzszy¢ oferowang wysokos¢ Czynszu Najmu, stosowad
obnizki Czynszu Najmu lub inne formy promocji cenowych zachecajace do zawarcia Umowy Najmu.
Czynsz nie zawiera:

a. Optat Dodatkowych;

b. Optaty Kaucyjnej.
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8§10 Optata Kaucyjna

Przy zawieraniu Umowy Najmu Wynajmujacy pobierze od Najemcy kwote okreslong w Umowie
Najmu tytutem Optaty Kaucyjnej.
Opfata Kaucyjna zabezpiecza roszczenia Wynajmujacego jakie moga mu przystugiwaé w stosunku
do Najemcy w szczegdlnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Umowy Najmu;

b. naliczonych Optat Dodatkowych;

Cc. utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Motocykla.
Optata Kaucyjna podlega zwrotowi wedle wyboru Wynajmujacego: przy zwrocie Motocykla lub w
terminie siedmiu (7) dni od jego zwrotu.
Opfata Kaucyjna nie podlega oprocentowaniu.
Wynajmujacy moze zaspokoic sie z Optaty Kaucyjnej poprzez ztozenie Najemcy oswiadczenia o
potraceniu swoich roszczen z roszczeniem Najemcy o zwrot Optaty Kaucyjnej.

§11 Opiaty Dodatkowe

W przypadku braku zwrotu Motocykla w terminie wskazanym w Umowie Najmu:

a. Wynajmujacy, do czasu zwrotu Motocykla, bedzie uprawniony do naliczenia Optaty
Dodatkowej w wysokosci dwukrotnosci okreslonego w umowie Czynszu Najmu za kazdy
kolejny rozpoczety okres odpowiadajacy temu na jaki zostata zawarta Umowa Najmu i
powiekszony dodatkowo o iloczyn kwoty 1zt brutto oraz liczby kilometréw przejechanych
Motocyklem po wygasnieciu Umowy Najmu.

b. Wynajmujacy bedzie uprawniony do zawiadomienia organéw $cigania o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa przywiaszczenia (art. 284 kk).

Wynajmujacy moze dochodzi¢ od Najemcy zaptaty odszkodowania przenoszacego wysokos¢ Opfaty
Dodatkowej.

W przypadku, gdy poziom paliwa w zbiorniku bedzie nizszy niz przy jego wydawaniu Wynajmujacy
bedzie uprawniony do naliczenia Optaty Dodatkowej w wysokosci 200 PLN brutto tytutem
wykonania ustugi tankowania Motocykla na koszt Najemcy. Optata Dodatkowa zostanie
powiekszona o koszt zakupu paliwa w ilosci potrzebnej do uzupetnienia paliwa w zbiorniku do
poziomu zgodnego z Umowg Najmu.

W przypadku, gdy stan czystosci Motocykla przy jego zwrocie nie bedzie odpowiadat temu, w jakim
znajdowat sie przy jego wydawaniu Wynajmujacy bedzie uprawniony do naliczenia Optaty



Dodatkowej w wysokosci 300 PLN brutto tytutem wykonania ustugi czyszczenia Motocykla na koszt
Najemcy.

5. Wynajmujacy bedzie uprawniony do naliczenia Opfaty Dodatkowej w  wysokosci
200 PLN brutto tytutem udzielenia odpowiedzi na zapytanie uprawnionego organu lub podmiotu o
dane osobowe Najemcy.

6. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub innej trwatej utraty dowodu rejestracyjnego lub tablic
rejestracyjnych Wynajmujacy bedzie uprawniony do naliczenia Optaty Dodatkowej w wysokosci
300 PLN brutto tytutem wykonania czynnosci ponownego wyrobienia tych dokumentow lub rzeczy
na koszt Najemcy.

7. Optata Dodatkowa w kwocie 500 PLN brutto bedzie nalezna Wynajmujacemu w kazdym innym
przypadku naruszenia przez Najemce obowigzkdéw lub zakazéw okreslonych w Umowie Najmu lub
OWN.

§12 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

1. Najemca Konsument ponosi w stosunku do Wynajmujacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
na zasadzie winy.
2. Najemca Przedsiebiorca ponosi w stosunku do Wynajmujacego odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadzie ryzyka.
3. Najemca ponosi w stosunku do Wynajmujacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za:
a. nadmierne zuzycie Motocykla;
b. utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Motocykla w czesci w jakiej szkoda ta nie zostata
naprawiona przez Ubezpieczyciela.
4. Wynajmujacy moze dokonac cesji przystugujacych mu w stosunku do Najemcy roszczen
odszkodowawczych na osobe trzecig, a w szczegolnosci na ubezpieczyciela.

8§13 Motocykl

1. Przedmiotem Umowy Najmu jest zawsze okreslony model Motocykla, a nie skonkretyzowany
egzemplarz tego Motocykla. Dane identyfikujgce Motocykl okreslone w Umowie Najmu maja na
celu jedynie skonkretyzowanie egzemplarza Motocykla wydawanego Najemcy.

2. Dotaczony do Umowy Najmu protokot okreslaé bedzie w szczegolnosci:

a. stan Motocykla przed wydaniem go Najemcy oraz po jego zwrocie przez Najemce;

b. oznaczenie poziomu paliwa znajdujgcego sie w zbiorniku Motocykla przed wydaniem go
Najemcy oraz po jego zwrocie przez Najemce.

3. Jezeli Umowa Najmu nie stanowi inaczej Wynajmujacy wyda Najemcy Motocykl w Wypozyczalni.
Najemca zobowigzany jest do zwrotu Motocykla w tym samym miejscu.

4. Wynajmujacy moze odmoéwi¢ wydania Motocykla w przypadku stawienia sie przez Najemce na
wydanie Motocykla:

a. w stanie po uzyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 2151 z pézn. zm.);

b. pod wptywem $rodka odurzajacego lub srodka zastepczego w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z pézn. zm.).

5. Najemca zobowigzany jest do:

a. tankowania jedynie paliwa adekwatnego do wymogow silnika Motocykla;

b. zwrotu Motocykla w terminie wskazanym w Umowie Najmu;

c. zwrotu Motocykla z takg sama iloscig paliwa jaka znajdowata sie w zbiorniku Motocykla
przy jego wydawaniu;

d. zwrotu Motocykla w stanie czystosci w jakim sie znajdowat przy jego wydawaniu;

e. posiadania przy sobie tych dokumentéw, ktére w okresie obowigzywania Umowy Najmu
wymagane sg przez wlasciwe przepisy prawa;

f. kazdorazowego korzystania na czas postoju ze wszystkich systemdéw antykradziezowych
Motocykla, ktére mogg zabezpieczyé go przed Zdarzeniem Niepozgadanym;

g. kazdorazowego sprawdzenia przed rozpoczeciem Ilub kontynowaniem jazdy stanu
ogumienia, dziatania $wiatet sygnalizacyjnych, $wiatet mijania oraz $wiatet drogowych, a
takze stan napedu Motocykla;

6. Najemca zobowigzany jest powstrzymac sie od:

a. korzystania z Motocykla na cele zwigzane z uczestnictwem w rajdach, wyscigach, zawodach
i innych formach wspotzawodnictwa;

b. przewozenia Motocyklem zwierzat;

c. przewozenia Motocyklem o0sdb, ktére znajdujg sie stanie po uzyciu alkoholu lub stanie
nietrzezwosci w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 z p6zn. zm.);



d. przewozenia Motocyklem oséb, ktére znajdujg sie pod wptywem $rodka odurzajgcego lub
$rodka zastepczego w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z p6zn. zm.);

e. przewozenia rzeczy, ktére mogtyby zabrudzi¢, uszkodzi¢ lub wywotaé Awarie Motocykla;

f. dokonywania w Motocyklu jakichkolwiek napraw lub modyfikacji;

g. przekraczania tadownosci Motocykla;

h. holowania innych pojazdéw Motocyklem lub holowania Motocykla innymi pojazdami;

i. pozostawiania Motocykla w miejscu, gdzie wystepuje wysokie prawdopodobienstwo
wystgpienia Zdarzenia Niepozadanego;

j. korzystania z Motocykla w sposdb powodujacy nadmierne zuzycie jego podzespotow,
uktadéw lub opon;

k. korzystania z Motocykla poza utwardzonymi drogami;

I.  wykorzystywania Motocykla w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

m. korzystania z Motocykla w sposéb mogacy naruszy¢ Warunki Ubezpieczenia;

n. korzystania z Motocykla niezgodnie z Instrukcjg lub przepisami Prawa o ruchu drogowym;

7. Najemca powinien niezwtocznie zgtosi¢ Wynajmujacemu Awarie lub podejrzenie jej wystapienia,
jezeli wskazujg na to okolicznosci zwigzane z eksploatacjg Motocykla. Do czasu otrzymania
wytycznych od Wynajmujacego Najemca powinien powstrzymac sie od dalszej eksploatacji
Motocykla.

8. Strony telefonicznie ustalg czy Motocykl, w ktérym wystgpita Awaria:

a. zostanie dostarczony przez Najemce do Wypozyczalni - w przypadku drobnych Awarii nie
wptywajacych na mozliwos¢ kontunuowania bezpiecznej jazdy lub

b. zostanie odebrany przez Wynajmujacego z miejsca postoju Motocykla.

9. Najemca powinien niezwtocznie zgtosi¢ Wynajmujacemu wystgpienie Zdarzenia Niepozadanego lub
Zdarzenia Niepozgdanego w Ruchu, wezwac na miejsce ich wystapienia Policje, a takze postepowac
zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia, wytycznymi Wynajmujacego oraz poleceniami
funkcjonariuszy Policji.

8§14 Obowiagzki Najemcy

1. Najemca jest zobowigzany do korzystania z Motocykla:
a. z nalezytg starannoscia;
b. zgodnie warunkami OWN, Instrukcji oraz Warunkami Ubezpieczenia;
C. W sposoOb zgodny z przepisami prawa o ruchu drogowym;
d. w sposob zgodny z regulaminami lub warunkami korzystania z miejsc postojowych, drog
ptatnych i im podobnych.
2. Najemce obcigzajg koszty Czynnosci Eksploatacyjnych, a w szczegolnosci:
koszty paliwa zuzywanego przez Motocykl;
koszty czyszczenia Motocykla;
koszty uzupetniania oleju i innych ptynéw eksploatacyjnych Motocykla;
koszty czyszczenia i smarowania tancucha Motocykla;
koszty pozostatych Czynnosci Eksploatacyjnych okreslonych w Instrukcji, ktére majg
charakter biezacy i s niezbedne dla utrzymania Motocykla w nalezytym stanie
technicznym.
3. Najemce obcigzajq wszelkie koszty zwigzane z ruchem i postojem Motocykla stanowigce opfaty
pobierane przez osoby lub podmioty trzecie, a w szczegdlnosci:
a. optaty parkingowe;
b. optaty za przejazd autostradq;
c. kary pieniezne z tytutu nieuiszczenia naleznych optat.
4. Najemca ponosi personalng odpowiedzialno$¢ za wszelkie kary, grzywny, mandaty i kary umowne
ktore zostaty natozone na osobe prowadzacg Motocykl w okresie obowigzywania Umowy Najmu.
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8§15 Reklamacje

1. Wynajmujacy udzieli odpowiedzi na reklamacje Najemce Konsumenta w terminie czternastu (14)
dni od jej otrzymania, a w przypadku uchybienia temu terminowi przyjmuje sie, ze Wynajmujacy
uznat te reklamacje za zasadna. Przepisy odrebne moga przewidywaé dtuzszy termin na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje Najemce Konsumenta.

2. Postanowienia OWN o reklamacji stosuje sie odpowiednio do Najemcy Przedsiebiorcy
z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Wynajmujacego na zgtoszenie wad (reklamacje) lub
uchybienie terminowi na udzielenie odpowiedzi nie stanowi uznania zgtoszenia (reklamacji) w
catosci ani w czesci za zasadne.

3. Najemca Konsument moze sktadac reklamacje na adres wskazany w OWN.

4. Reklamacja powinna zawierad:

a. dane identyfikujace Najemce Konsumenta;
b. dane identyfikujace Umowe Najmu lub numer faktury albo innego dokumentu ksiegowego;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamaciji.
Reklamacja moze dodatkowo zawieraé:

a. zwiezte okreslenie oczekiwan Najemcy Konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamacji
przez Wynajmujgacego;

b. inne informacje, ktére Najemca Konsument uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
jego reklamacji przez Wynajmujacego.

Najemca Konsument zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Wynajmujacym w celu umozliwienia mu
sprawnego rozpoznania reklamacji.

Wynajmujacy udzieli Najemcy Konsumentowi odpowiedzi na jego reklamacje na trwatym nosniku.
Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:

a. jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona - niezwtocznie;

b. jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego
— do siedmiu (7) Dni Roboczych;

c. jezeli reklamacja wymaga znacznych naktadéw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego - do dziewieciu (9) Dni Roboczych;

d. w kazdym przypadku - nie wiecej niz czternascie (14) dni.

Po otrzymaniu reklamacji Wynajmujacy:

a. niezwiocznie przystapi do rozpatrywania reklamaciji;

b. zwrdci sie do Najemcy Konsumenta o dalsze informacje i wyjasnienia;

c. zwroci sie do Najemcy Konsumenta o przestanie dokumentow lub innych dowoddw, jezeli
bedzie to konieczne dla prawidtowego rozpoznania reklamacii;

d. przystapi do ogledzin wad zgtoszonych przez Najemce Konsumenta.

Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Wynajmujacy moze:

a. uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Najemca Konsument
lub swiadczenie ekwiwalentne, na ktére Najemca Konsument wyrazit zgode;

b. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Najemca
Konsument, wskazujac jednoczesnie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci;

c. nie uwzgledni¢ reklamacji, wskazujac przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci ani w czesci;

d. wystgpi¢ do Najemcy Konsumenta z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okolicznosci sprawy
nasuwajg istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwadch stron.

Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji, Wynajmujacy przedstawia Najemcy Konsumentowi swoje
stanowisko wraz z uzasadnieniem na trwatym nosniku.

Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci, Wynajmujacy poinformuje Najemce
Konsumenta o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

Uznajac reklamacje za zasadng w zakresie zwrotu Czynszu Najmu w catosci lub w czesci
Wynajmujacy dokona tego zwrotu przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Najemce Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji i na ten sam rachunek bankowy, chyba
ze Najemca Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, a w szczegdlnosci wskazat nowy
rachunek bankowy na ktéry ma nastgpi¢ zwrot Czynszu Najmu. W kazdym jednak przypadku
Najemca Konsument nie poniesie zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem.

W przypadku sporu z Wynajmujacym Najemca Konsument moze zwroci¢ sie o mediacje lub pomoc
prawng w szczegolnosci do:

a. Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawg z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184);

b. Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.);

c. Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentéw (http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/) lub Europejskie Centrum Konsumenckie
(https://konsument.gov.pl/).

Przed wytoczeniem powddztwa Najemca Konsument moze skorzysta¢ takze z postepowania
pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze, sktadajac wniosek we wtasciwym miejscowo i
rzeczowo sadzie powszechnym;

Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o przystugujacych mu
prawach Najemca Konsument moze uzyska¢ pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Spory pomiedzy Wynajmujacym i Najemcq Przedsiebiorcg strony poddajg pod rozstrzygniecie sqdu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Wynajmujacego (wtasciwos¢ umowna).

8§16 Dane osobowe

Postanowienia dotyczace danych osobowych nie majg zastosowania do Najemcy niebedacego osobg
fizyczna.
Wynajmujacy przetwarza nastepujgce dane osobowe Najemcy:

a. imie;

b. nazwisko;
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nazwa dziatalnosci (dotyczy Najemcédw Przedsiebiorcéw);
adres zamieszkania (dotyczy Najemcow Konsumentéw);
NIP (dotyczy Najemcdw Przedsiebiorcow);

PESEL (dotyczy Najemcow Konsumentow);

adres e-mail;

numer telefonu.

3. Wynajmujacy przetwarza dane osobowe Najemcy w nastepujacych celach: obstugi ptatnosci,
wykonania Umowy Najmu lub rozpoznania reklamacji.
4. Wynajmujacy informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

a.
b.

C.

administratorem danych osobowych Najemcy jest Wynajmujacy;

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Najemca moze skontaktowaé sie z
Wynajmujacym z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w OWN;

dane osobowe Najemcy beda przetwarzane w celu realizacji Umowy Najmu, a takze
rozpoznania reklamacji;

dane osobowe Najemcy beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Najmu, a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Najemcy. W kazdym przypadku nie
dtuzej niz 6 lat;

dane osobowe Najemcy nie podlegajg decyzjom, ktére sie opierajg wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Najemcy przez Wynajmujacego jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

odbiorcami danych Najemcy beda wytacznie wskazane podmioty, ktdére na podstawie
zawartych umodw przetwarzajg dane osobowe w imieniu Wynajmujacego jako
Administratora w celu obstugi Umowy Najmu;

Najemca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprostowania,
ztozenia zgdania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych, a
takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania usuniecia danych i
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

Najemca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5. Wynajmujacy informuje, ze ustanowit inspektora ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych: adres: al. Jana Pawla II 45 31-864 Krakow, tel: +48 502 514 079, e-
mail: iod@bmw-dobrzanski.pl.

6. Podanie danych osobowych przez Najemce jest warunkiem zawarcia Umowy Najmu, Umowy
Rezerwacji, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjq niepodania danych osobowych przez
Najemce jest brak mozliwosci zawarcia powyzszych uméw lub rozpoznania reklamaciji.

POUCZENIE DOTYCZACE BRAKU PRAWA
NAJEMCY KONSUMENTA
DO ODSTAPIENIA OD UMOWY NAJMU

Umowa Najmu zawierana jest wytgczenie w lokalu przedsiebiorstwa tj. w Wypozyczalni.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje Ci prawo odstapienia od

Umowy Najmu.

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ
REZERWUJACEGO KONSUMENTA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY REZERWACII
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY REZERWACIJI

Prawo odstapienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Rezerwacji w terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin na odstgpienie od Umowy Rezerwacji wygasa po uptywie czternastu (14) dni od dnia zawarcia
Umowy Rezerwacji lub z chwilg od uptywu okreslonego w Umowie Rezerwacji terminu na zawarcie Umowy
Najmu w zaleznosci ktére z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.



Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy Rezerwacji, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy Rezerwacji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np.: pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng) przestanego na adres Wypozyczalni wskazany w OWN.

Mozesz skorzysta¢ z tego wzoru formularza odstgpienia od Umowy Rezerwacji, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W kazdym przypadku po otrzymaniu Twojego oswiadczenia przeslemy Ci niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy Rezerwacji na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Aby zachowac termin odstgpienia od Umowy Rezerwacji, wystarczy, ze wyslesz do nas informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Ci prawa odstgpienia od Umowy Rezerwacji przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od Umowy Rezerwacji zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, a w
szczegdblnosci Optate Rezerwacyjng niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy Rezerwacji.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites$ sie na inne rozwigzanie; w kazdym jednak przypadku
nie poniesiesz zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY REZERWACII

(Miejscowosc i data)

(Imie i nazwisko Rezerwujacego Konsumenta)

(Adres Rezerwujacego Konsumenta)

E-mail:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY REZERWACI]I
PRZEZ REZERWUJACEGO KONSUMENTA

Ja/My™) niniejszym informuje/informujemy(™ o moim/naszym( odstgpieniu od Umowy Rezerwacji z dnia

(Podpis Rezerwujacego Konsumenta**)

™) Niepotrzebne skresli¢.
") Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrednictwem
poczty tradycyjnej



