
 POLITYKA PRYWATNOŚCI 

DEALERA BMW - DOBRZAŃSKI SP. Z O. O. SP.K. 

 

Dobrzański spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa działa na polskim 

rynku, traktując dobro swoich Klientów Partnerów oraz pracowników i współpracowników jako 

najwyższą wartość i zachowuje najlepsze standardy także w zakresie przetwarzania danych 

osobowych. Poczucie Państwa bezpieczeństwa oraz prywatności jest naszym priorytetem, toteż 

przedkładamy Państwu treść niniejszej Polityki Prywatności. Polityka Prywatności skierowana 

jest do wszystkich użytkowników strony internetowej działającej pod adresem: 

www.grupadobrzanski.pl (dalej: Serwis lub Strona). 
W dokumencie Polityki Prywatności opisane zostały podstawy oraz sposoby przetwarzania 

danych osobowych, które Administrator gromadzi bezpośrednio od użytkowników Strony. 

Administrator przetwarza Państwa dane osobowe zgodnie z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).  

Administrator Danych 

Dobrzański spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w 

Krakowie (31-864) przy al. Jana Pawła II 45, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego, której akta rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy dla Krakowa 

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000324815, która posługuje się numerem NIP: 6751426926 oraz numerem 

REGON: 121131211 jest Administratorem Danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach 

działania Serwisu (Administrator). W sprawach związanych z przetwarzaniem Państwa danych 

osobowych, z Administratorem można skontaktować się w tradycyjnej formie pisemnej, 

kierując korespondencję na wyżej wskazany adres lub w formie korespondencji elektronicznej 

wysyłając wiadomość na skrzynkę: iod@bmw-dobrzanski.pl  

Administrator powołał Inspektora ochrony danych w osobie Przemysława Pawela, z którym 

można się skontaktować pod adresem: iod@bmw-dobrzanski.pl  

Administrator jest niezależnym podmiotem sprzedającym twory i usługi marek BMW (dalej 

także jako: Dealer) i nie należy do grupy kapitałowej BMW, jednak w ramach działalności 

posługuje się marką BMW na podstawie licencji na sprzedaż i serwis pojazdów BMW. Prosimy 

o zapoznanie się z Polityką Prywatności BMW Vertriebs GmbH sp. z o. o. Oddział w Polsce, 

Wołoska 22A, 02-675 Warszawa lub BMW Financial Services Polska Sp. z o.o., w odniesieniu do 

przetwarzania danych osobowych przez te spółki z grupy kapitałowej BMW.  

Źródła pozyskania danych osobowych 

W związku z korzystaniem przez użytkowników z Serwisu Administrator zbiera oraz przetwarza 

dane osobowe w zakresie umożliwiającym wypełniania jego umownych oraz ustawowych 

obowiązków. 
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Dane osobowe pozyskiwane są z następujących źródeł: 

➢ W przypadku posłużenia się przez użytkownika formularzem kontaktowym lub 

rekrutacyjnym, Administrator uzyskuje dane bezpośrednio od samego użytkownika; 

 W przypadku kontaktu użytkowników z Administratorem za pośrednictwem platform 

społecznościowych, dane osobowe użytkowników są przetwarzane w celu odpowiedzi 

na zapytania, udzielania informacji lub realizacji innych działań związanych z 

komunikacją w ramach tych platform. 

 W przypadku zakupu produktów, usług czy uzyskania pomocy technicznej, 

Administrator otrzymuje dane bezpośrednio od samego użytkownika; 

➢ W przypadku gdy uczestniczą Państwo w naszych kampaniach marketingowych, 

promocjach, konkursach, podając osobiście swoje dane osobowe Administratorowi w 

ramach wskazanych wcześniej wydarzeń; 

➢ Państwa dane mogą być przekazywane Administratorowi przez podmioty 

współpracujące, w tym podmioty ze grupy kapitałowej BMW m.in. na podstawie 

wyrażonych przez Państwa wcześniej zgód czy zawartych umów;  

➢ W przypadku przekazania danych osobowych użytkownika przez inną osobę w celu 

otrzymania oferty lub realizacji usługi, źródłem tych danych jest ta osoba trzecia; 

➢ Za pośrednictwem plików cookies, poprzez rejestrowanie sposobu korzystania przez 

użytkowników z funkcjonalności Serwisu.  

Zakres przetwarzanych danych osobowych 

Zakres gromadzonych i przetwarzanych w ramach Serwisu danych osobowych przez 

Administratora, może różnić się w zależności od celu przetwarzania jak i zakresu przekazanych 

przez użytkownika informacji. 

Administrator gromadzi oraz przetwarza następujące dane osobowe: 

➢ Imię; 

➢ Nazwisko; 

➢ Adres e-mail; 

➢ Numer telefonu; 

➢ Adres; 

➢ Datę urodzenia;  

➢ Stan cywilny; 

➢ Dane członków rodziny; 

➢ Kategoria prawa jazdy; 

➢ Zawód; 

➢ Hobby; 



➢ Preferowana metoda płatności;  

➢ Numer identyfikacyjny klienta; 

➢ Dane dotyczące konfiguracji pojazdu oraz dane techniczne pojazdu; 

➢ Numer umowy; 

➢ Informacje o wsparciu serwisie oraz skargach i reklamacjach; 

➢ Sposób korzystania z posiadanego urządzenia mogilnego lub pojazdu oraz usług 

oferowanych na urządzeniu; 

➢ Dane dotyczące   

➢ Wykształcenie;  

➢ Kwalifikacje zawodowe; 

➢ Przebieg dotychczasowego zatrudnienia; 

➢ Numer PESEL; 

➢ NIP i inne dane rejestrowe; 

➢ Numer rejestracyjny; 

➢ Numer VIN. 

Ponadto Administrator może gromadzić inne dane osobowe otrzymane w treści zgłoszenia od 

użytkownika jak i w korespondencji z nim. 

Cel oraz podstawa przetwarzania danych osobowych 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane w następującym celu: 

➢ Zapewnienia możliwości skontaktowania się z Administratorem przy wykorzystaniu 

elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania 

danych osobowych niezbędnych do nawiązania kontaktu z użytkownikiem i udzielenia 

odpowiedzi na pytanie. Podanie informacji oznaczonych jako obowiązkowe jest 

wymagane w celu przyjęcia i udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a brak ich wskazania 

skutkować będzie brakiem możliwości obsługi zapytania. Podanie pozostałych danych 

jest dobrowolne. Dane te przetwarzane będą na podstawie udzielonej przez 

użytkownika zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

➢ Obsługi zapytania o warunki świadczonych przez Administratora usług. Dane te 

przetwarzane będą w celu przedstawiania zakresu usług i ewentualnych cen. Podstawą 

przetwarzania będzie zgoda użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

➢ Realizacji zawartych umów lub zaakceptowanych ofert. Dane te przetwarzane będą w 

celu wykonania postanowień umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

➢ Przeprowadzenia czynności rekrutacyjnych za pośrednictwem Serwisu. W przypadku, 

gdzie podstawą zatrudnienia będzie umowa cywilnoprawna, Administrator będzie 

przetwarzał dane w celu zawarcia umowy współpracy na podstawie (art. 6 ust. 1 lit. b 



RODO). W przypadku, gdzie podstawą zatrudnienia jest umowa o pracę, podstawą 

przetwarzania będą przepisy prawa pracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz uzasadniony 

interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku wyrażenia zgody przez 

kandydata na udział w przyszłych rekrutacjach, podstawą przetwarzania danych będzie 

zgoda użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

➢ Prowadzenia czynności marketingowych, w tym także w formie feedback’u jakości 

świadczonych usług przez Administratora. Podstawą przetwarzania danych osobowych 

będzie zgoda użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

➢ Wypełnienia ustawowych jak i umownych obowiązków oraz rozliczania się z nich. Dane 

te przetwarzane będą na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego na 

terenie Rzeczypospolitej Polskiej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

➢ Stałego ulepszania funkcjonalności Serwisu, na podstawie prowadzonych działań 

analitycznych oraz statystycznych. Dane te przetwarzane będą na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

➢ Niezbędnym do dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu prowadzonej przez 

Administratora działalności.  Dane te przetwarzane będą na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

➢ Niezbędnym do prowadzenia dokumentacji podatkowej oraz rozliczeń z tytułu 

zawartych umów o świadczenie usług. Dane te przetwarzane będą na podstawie 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Uprawnienia użytkowników w przedmiocie przetwarzania ich danych osobowych 

Każdy użytkownik ma prawo do: 

➢ Żądania od Administratora wglądu do jego danych osobowych, a także otrzymania ich 

kopii, na podstawie art. 15 RODO; 

➢ Żądania od Administratora sprostowania lub poprawienia jego danych osobowych, na 

podstawie art. 16 RODO; 

➢ Żądania od Administratora usunięcia jego danych osobowych, na podstawie art. 17 

RODO; 

➢ Żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, na 

podstawie art. 18 RODO. 

Zgodę na przetwarzanie danych osobowych mogą Państwo wycofać w dowolnym momencie 

kontaktując się z Administratorem w formie pisemnej, na adres siedziby wskazany w niniejszej 

Polityce Prywatności lub w formie elektronicznej, kierując oświadczenie na adres: iod@bmw-

dobrzanski.pl 

Przysługuje Państwu także prawo do wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania przez 

Administratora danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. W takim 

przypadku należy przesłać oświadczenie do Administratora w formie i na zasadach 

przewidzianych dla wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. 
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Retencja – Okres przetwarzania danych osobowych 

Czas przechowywania danych osobowych może różnić się, w zależności rodzaju 

przetwarzanych danych, celu w jakim dane te są przechowywane i przetwarzane, a także 

wpływu do Administratora oświadczenia użytkownika będącym wycofaniem zgody na 

przetwarzanie danych osobowych lub zgłoszeniem sprzeciwu. 

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres, który jest niezbędny do osiągnięcia 

celu, leżącego u podstawy przetwarzania, tj.: 

➢ Dane osobowe przetwarzane wyłącznie na podstawie zgody, będą przetwarzane przez 

Administratora do czasu wycofania zgody; 

➢ Dane osobowe przetwarzane wyłącznie na podstawie uzasadnionego interesu 

Administratora, będą przetwarzane do czasu złożenia oświadczenia o wniesieniu 

sprzeciwu, z zastrzeżeniem przypadków, w których uzasadniony interes Administratora 

jest obiektywnie nadrzędny w stosunku do praw i wolności użytkowników; 

➢ W przypadku prowadzenia rekrutacji oraz nawiązania pracy lub współpracy do czasu 

przedawnienia roszczeń z tego tytułu; 

➢ Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia umowy i wykonywania ich postanowień, 

będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy oraz przez okres przedawnienia 

roszczeń z tego tytułu; 

➢ Dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia dokumentacji podatkowej oraz 

rozliczeń zobowiązań publicznoprawnych zawartych umów oraz obowiązków 

ustawowych i statutowych, będą przetwarzane przez okres wymagany przepisami 

ogólnie obowiązującego prawa. 

Odbiorcy danych osobowych 

Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być podmioty, które uprawnione są do ich 

przetwarzania na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wyłącznie w 

zakresie ich ustawowych kompetencji. Ponadto, Państwa dane osobowe są mogą być 

przekazywane, na podstawie stosownych umów następującym kategoriom podmiotów: 

➢ Administrator może przekazywać Państwa dane osobowe do BMW Vertriebs GmbH 

sp. z o.o. Oddział w Polsce, Wołoska 22A, 02-675 Warszawa lub BMW Financial 

Services Polska Sp. z o.o. w celu kontynuacji obsługi Państwa zapytań oraz 

przygotowania dla Państwa bardziej dostosowanych ofert na podstawie 

uzasadnionego interesu Administratora (jako wsparcie sprzedaży) lub na podstawie 

wcześniej wyrażonej przez Państwa zgody; 

➢ Dostawcom usług technicznych z zakresu IT, zapewniającym prawidłowe 

funkcjonowania Serwisu, świadczących usługi hostingu, korespondencji 

elektronicznej czy archiwizacji danych; 

➢ Partnerom handlowym oraz warsztatom; 

➢ Operatorom rozwiązań do zdalnej komunikacji; 



➢ Podmiotom świadczącym usługi telekomunikacyjne; 

➢ Podmiotom realizującym niektóre czynności w procesie sprzedażowym i realizacji 

postanowień umownych, np. firmom pocztowym, serwisowym, instytucjom 

płatniczym, podwykonawcom, dystrybutorom; 

➢ Doradcom prawnym, finansowym, podatkowym;  

➢ Audytorom i innym osobom odpowiadającym za realizowanie ustawowych i 

statutowych obowiązków Administratora; 

➢ Agencjom reklamowym; 

➢ Podmiotom zapewniającym dostęp do platform rekrutacyjnych; 

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Administrator nie będzie przetwarzał danych osobowych poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym, zastrzeżeniem korzystania przez użytkownika z funkcjonalności podmiotów 

wskazanych w rozdziale: „Pozostałe technologie rozwiązania i funkcjonalności”. Administrator 

nie przekaże także danych osobowych do organizacji międzynarodowych. 

Dane o lokalizacji 

Niektóre usługi mogą być świadczone wyłącznie w sytuacji, gdy użytkownicy ujawnią 

lokalizację swojego pojazdu, co wynika z technicznej konieczności zapewnienia odpowiedniej 

funkcjonalności takich usług. Jednocześnie pragniemy podkreślić, że poufność danych 

dotyczących lokalizacji traktujemy z najwyższą powagą, stosując odpowiednie zabezpieczenia 

techniczne i organizacyjne. 

Dane o lokalizacji, obejmujące między innymi informacje pozyskiwane w ramach procesu 

serwisowania pojazdu, są przechowywane w sposób powiązany z użytkownikiem lub jego 

pojazdem wyłącznie przez okres niezbędny do osiągnięcia celu, na który użytkownik wyraził 

zgodę, a także są udostępniane lub przetwarzane jedynie w zakresie koniecznym do wykonania 

żądanej usługi lub w sytuacjach, w których prawo zobowiązuje nas do ich zatrzymania lub 

udostępnienia odpowiednim organom. 

Dane o lokalizacji pojazdu oraz dane o lokalizacji urządzenia mobilnego nie są ze sobą 

powiązane, chyba że jest to absolutnie niezbędne do świadczenia konkretnej usługi, a ich 

wykorzystanie w celach analitycznych odbywa się wyłącznie na podstawie zbiorów danych, 

które zostały w sposób nieodwracalny zanonimizowane. W ramach współpracy BMW Vertriebs 

GmbH Sp. z o.o. Oddział w Polsce oraz BMW Financial Services Polska Sp. z o.o. mogą uzyskać 

dostęp do danych o lokalizacji pojazdu w związku z realizowanymi przez te podmioty usługami, 

natomiast BMW AG może posiadać dostęp do danych o lokalizacji urządzenia mobilnego w 

ramach usług takich jak ConnectedDrive lub Connected App. 

Serwis przetwarza informacje podane w sposób dobrowolny przez użytkowników, w tym dane 

osobowe, jeśli zostaną wprowadzone. Prosimy zwrócić uwagę, że nie będziemy w stanie 

dostarczać pewnych funkcjonalności naszych usług, jeżeli ograniczą Państwo gromadzenie 

danych o Państwa lokalizacji. 

Istotne Funkcjonalności Serwisu 



Serwis przetwarza informacje podane w sposób dobrowolny przez użytkowników, w tym dane 

osobowe, jeśli zostaną wprowadzone przez użytkowników. Serwis posiada funkcjonalność 

utrwalania informacji o szczegółach połączenia w postaci zapisywania takich danych jak 

oznaczenie czasu czy adresu IP. Serwis posiada także funkcjonalność powiązania danych 

wprowadzanych do formularzy z adresem e-mail użytkownika wprowadzającego te informacje. 

W konsekwencji adres e-mail użytkownika może pojawić się wewnątrz adresu url strony 

zawierającej formularz. Dane podane w formularzu są przetwarzane w celu wynikającym z 

funkcji konkretnego formularza np. w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania przesyłane 

przez formularz ogólny itp. Każdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposób 

informuje, do czego on służy. 

Pozostałe technologie, rozwiązania i funkcjonalności  

LiveChat. Dane osobowe użytkowników Serwisu, które są udostępniane podczas korzystania z 

funkcji kontaktu za pośrednictwem narzędzia LiveChat, dostępnego na naszej stronie 

internetowej, są przetwarzane w celu umożliwienia prowadzenia rozmowy w czasie 

rzeczywistym, a także w celu realizacji zgłoszeń lub zapytań przesyłanych przez klientów, przy 

czym narzędzie to jest obsługiwane przez zewnętrznego dostawcę technologii LiveChat, Inc., 

który może mieć dostęp do danych przetwarzanych w ramach tego narzędzia w zakresie 

świadczenia usługi wsparcia technicznego. 

Dane przekazywane za pośrednictwem Live Chat, obejmujące między innymi imię, nazwisko, 

adres e-mail, numer telefonu, a także treść wiadomości, mogą być przechowywane w celu 

udokumentowania przebiegu komunikacji z klientem oraz w celu poprawy jakości 

świadczonych przez nas usług, przy czym przechowywanie tych danych odbywa się zgodnie z 

zasadami ograniczenia celu i minimalizacji danych, a okres ich przetwarzania jest uzależniony 

od charakteru prowadzonej korespondencji oraz ewentualnych wymogów wynikających z 

przepisów prawa lub naszych uzasadnionych interesów, takich jak dochodzenie lub obrona 

roszczeń. 

Z uwagi na fakt, że Live Chat działa w oparciu o infrastrukturę zewnętrznego dostawcy, dane 

mogą być przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jednak wszelkie 

przekazywanie danych odbywa się na podstawie odpowiednich zabezpieczeń prawnych, takich 

jak standardowe klauzule umowne lub inne mechanizmy dopuszczalne zgodnie z przepisami 

RODO, co zapewnia ochronę danych na poziomie zgodnym z wymogami prawa unijnego. 

Klienci korzystający z Live Chat mają prawo do uzyskania szczegółowych informacji na temat 

przetwarzania ich danych osobowych, w tym możliwości zgłaszania żądań dotyczących dostępu 

do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, co mogą zrealizować, 

kontaktując się z administratorem danych osobowych za pośrednictwem danych kontaktowych 

podanych w niniejszej Polityce Prywatności. Ponadto zakres i zasady przetwarzania danych 

osobowych zostały ujęte także w polityce prywatności dostawcy, mieszczącej się pod adresem: 

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/  

Prawo wniesienia skargi 

Każdy użytkownik uprawniony jest do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w 

Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/


Polityka Cookies 

Administrator  

Dobrzański spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w 

Krakowie (31-864) przy al. Jana Pawła II 45, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego, której akta rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy dla Krakowa 

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000324815, która posługuje się numerem NIP: 6751426926 oraz numerem 

REGON: 121131211 jest Administratorem Danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach 

działania Serwisu (Administrator). W sprawach związanych z przetwarzaniem Państwa danych 

osobowych, z Administratorem można skontaktować się w tradycyjnej formie pisemnej, 

kierując korespondencję na wyżej wskazany adres lub w formie korespondencji elektronicznej 

wysyłając wiadomość na skrzynkę: iod@bmw-dobrzanski.pl  

 

Ciasteczka 

Pliki cookies, zwane inaczej „ciasteczkami”, to pliki, które stanowią dane informatyczne, w 

szczególności informacje tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym 

użytkownika serwisu internetowego (np. w telefonie, laptopie czy tablecie) i przeznaczone są 

do korzystania ze strony internetowej [www.grupadobrzanski.pl] i jej funkcjonalności (dalej: 

Serwis). 

Nadrzędnym celem wykorzystywania przez Administratora plików cookies jest umożliwienie 

użytkownikom dostępu do Serwisu i ułatwienie korzystania z niego przy zachowaniu pełnej 

jego funkcjonalności. 

Administrator wykorzystuje także pliki cookies w celu podążania za preferencjami 

użytkowników Serwisu, jak i dla celów statystycznych pomagających Administratorowi 

zrozumieć w jaki sposób użytkownicy wykorzystują poszczególne funkcje w Serwisie. 

Serwis zawiera także marketingowe pliki cookies w celu identyfikacji upodobań użytkowników, 

którzy po wcześniejszym wyrażeniu zgody otrzymać mogą zamówione treści marketingowe 

odpowiadające ich upodobaniom. 

Rodzaje ciasteczek wykorzystywanych w Serwisie  

Serwis wykorzystuje następujące rodzaje cookies: 

➢ Ciasteczka niezbędne – te pliki cookies odpowiadają za użyteczność Serwisu i 

umożliwiają korzystanie z podstawowych funkcji strony internetowej. Serwis bez tychże 

ciasteczek nie może funkcjonować; 

➢ Ciasteczka preferencyjne – te pliki cookies umożliwiają zapamiętywanie preferencji 

użytkowników Serwisu, które ułatwiają mu poruszanie się po stronie internetowej 

(login, język, czcionka, tryb wyświetlania). Aby Administrator mógł wykorzystać 

ciasteczka preferencyjne, niezbędne jest wyrażenie zgody przez użytkownika; 

mailto:iod@bmw-dobrzanski.pl


➢ Ciasteczka statystyczne – te pliki cookies umożliwiają Administratorowi weryfikację 

liczby odwiedzin użytkowników i źródeł ruchu w Serwisie. Służą do weryfikacji 

popularności samego Serwisu jak i jego poszczególnych podstron czy funkcjonalności. 

Dzięki ciasteczkom statystycznym Administrator może podążać za trendami 

użytkowników i dostosować treść Serwisu do ich upodobań. Aby Administrator mógł 

wykorzystać ciasteczka statystyczne, niezbędne jest wyrażenie zgody przez 

użytkownika; 

➢ Ciasteczka marketingowe – te pliki cookies służą do dostarczania użytkownikom reklam 

zgodnych z ich zainteresowaniami, na podstawie ich aktywności. Aby ciasteczka 

marketingowe mogły być uruchomione, niezbędne jest wyrażenie zgody przez 

użytkownika. 

Ciasteczka podmiotów trzecich 

Korzystając z Serwisu użytkownik może otrzymać pliki cookies pochodzące od podmiotów 

współpracujących z Administratorem. 

Szczegółowe informacje o używanych przez Administratora plikach cookies, które umieszczane 

są w Serwisie, wskazane zostały poniżej: 

➢ Ciasteczka niezbędne: 

Podmiot Pliki cookies 
Dobrzanski Sp. z o. o. Sp. K. PHPSESSID - Utrzymuje bieżącą sesję użytkownika i 

umożliwia prawidłowe działanie serwisu; wygasa po 3 
miesiącach. 

LiveChat, Inc. __lc_cid; __lc_cst; __oauth_redirect_detector  – 
umożliwia rozpoznanie użytkownika w module 
LiveChat i utrzymanie prawidłowego działania czatu; 
wygasa po 1 roku. 

 

➢ Ciasteczka preferencyjne: 

Podmiot Pliki cookies 

Cloudflare, Inc. _cfuvid – identyfikuje użytkownika dla celów ochrony 
przed nadużyciami i zapewnia prawidłowe działanie 
zabezpieczeń Cloudflare; wygasa po zakończeniu sesji. 

 

➢ Ciasteczka statystyczne: 

Podmiot Pliki cookies 

Google LLC. _ga_H9GKZ6R7EN; _ga – służy do rozpoznawania sesji 
użytkownika w Google Analytics 4 i pomiaru ruchu w 
serwisie; wygasa po 1 roku. 

Microsoft Corporation. _clck; _clsk – zapisuje unikalny identyfikator 
użytkownika, aby umożliwić analizę zachowań i 
poprawę działania serwisu w Microsoft Clarity; 
wygasa po 1 roku. 

 



➢ Ciasteczka marketingowe: 

 

Podmiot Pliki cookies 

Meta Platforms Ireland Ltd. _fbp – umożliwia identyfikację użytkowników na 
potrzeby pomiaru skuteczności reklam oraz 
personalizacji treści w ramach ekosystemu Meta; 
wygasa po 3 miesiącach. 

 

Platforma 

W Serwisie stosowana jest przez Administratora platforma Asander Consent Mode do 

zarządzania preferencjami użytkowników w zakresie wyboru wykorzystywanych ciasteczek. 

Użytkownik ma możliwość za pomocą platformy Asander Consent Mode (pop-up w lewym, 

dolnym rogu strony) w każdym czasie zmieniać funkcjonalność poszczególnych ciasteczek – 

poza ciasteczkami niezbędnymi, bez nich strona internetowa nie ma prawa działać. 

Platforma Asander Consent Mode w szczególności pozwala: 

➢ Otrzymać informacje na temat aktualnych preferencji użytkownika; 

➢ Włączać oraz wyłączać poszczególne pliki cookies według preferencji użytkownika – 

poza ciasteczkami funkcjonalnymi, które zawsze pozostają włączone; 

➢ Otrzymać szczegółowe wyjaśnienia na temat funkcjonalności każdej grupy ciasteczek. 

Zdecydowana większość przeglądarek internetowych umożliwia swoim użytkownikom 

kontrolowanie stosowania ciasteczek w ustawieniach preferencji. Użytkownicy powinni 

przeczytać politykę ochrony prywatności lub inne dokumenty związane z użytkowaniem 

tych przeglądarek, aby poznać ich zasady korzystania z plików cookies. 

 

Zarządzanie ciasteczkami przez użytkownika z poziomu jego urządzenia 

Zdecydowana większość dostępnych na rynku przeglądarek internetowych domyślnie 

dopuszcza przechowywanie plików cookies. Jeżeli użytkownik nie ma woli otrzymywania 

żadnych plików cookies, może zaktualizować ustawienia przeglądarki na swoim urządzeniu 

elektronicznym, z którego korzysta w celu korzystania z funkcjonalności Serwisu. 

Użytkownicy mogą przeglądać i usuwać pliki cookies w Serwisie Administratora, jednakże 

wskazać należy, iż brak możliwości zapisywania lub odczytywania ciasteczek przez stronę 

internetową może uniemożliwić pełne oraz poprawne korzystanie z naszego Serwisu. 

W przypadku gdy użytkownik korzysta z różnych urządzeń do uzyskania dostępu do Serwisu 

oraz przeglądania jego treści, należy upewnić się, że każda przeglądarka internetowa na 

każdym urządzeniu dostosowana jest do indywidualnych preferencji użytkownika w zakresie 

funkcjonowania plików cookies. 



Sposób wyłączenia jak i aktualizacji ustawień plików cookies uzależniony jest od rodzaju 

przeglądarki, z której użytkownik korzysta. Poniżej Administrator wskazuje interaktywne linki 

do zarządzania ustawieniami w najbardziej popularnych przeglądarkach internetowych: 

za pośrednictwem stron www: 

• Edge 

• Internet Explorer 

• Chrome 

• Safari 

• Firefox 

• Opera 

 

 Za pośrednictwem urządzeń przenośnych: 

 

• Android 

• Safari (iOS) 

• Windows Phone 

 

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/Włączanie%20i%20wyłączanie%20obsługi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

