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81 Definicje

llekro¢ w regulaminie mowa o:
1. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej, ktory zarzqdza Serwisem
Internetowym.

2. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec kazdq osobe fizyczng, ktora posiada petng zdolnos¢ do dokonywania
czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzqgcq dziatalnose gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyj-
ng niebedqgcq osobq prawng, jakiej przepisy szczegdine przyznajq zdolnosc¢ prawng, ktore korzystajq z funkcjonalno-
sci Serwisu Internetowego.

3. Serwisie Internetowym — nalezy przez to rozumiec¢ serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez Ustugo-
dawce pod adresem wskazanym w Karcie Informacyjne;j.

4. Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument, ktory w szczegolnosci okresla warunki korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego.

5. Zatgczniku — nalezy przez to rozumiec stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu dokument, ktory rozszerza lub
uzupetnia jego tres¢ w zakresie dodatkowych postanowien.

6. Karcie Informacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ Zatqcznik, ktéry rozszerza lub uzupetnia postanowienia Regulami-
nu o najwazniejsze informacje o Ustugodawcy i Serwisie Internetowym.

7. Polityce Prywatnosci — nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod adresem wskazanym w Karcie Informa-
cyjnej i stanowiqcy zbidr informacji dotyczqcych zasad oraz warunkdw, na jakich funkcjonuje Serwis Internetowy,

a takze pouczen dotyczqcych postepowania z danymi osobowymi oraz wykonywania praw przez osoby, ktérych
dane te dotyczaq.

8. Eventach - nalezy przez to rozumie¢ zarbwno wydarzenia organizowane jednorazowo jak i cyklicznie, a takze
szkolenia, warsztaty lub webinary.

9. Dniach Roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 . o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. S0).

10. Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 18 lipca 2002 .
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

1. kc lub kodeksie cywilnym — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2018 . poz. 1025 z pdzn. zm.).

12. RODO - nalezy przez to rozumiec¢ rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0géine rozporzqgdzenie o ochronie
danych); (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1z p6zn. zm.).
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§2 Ustugodawca
1. Serwis Internetowy prowadzi Ustugodawca.

2. Ustugodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczqg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 marca 2018 . —
Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pdzn. zm.).

3. Potwierdzenie poprawnosci danych Ustugodawcy w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi on dziatalnos¢ gospo-
darczq, Uzytkownik moze uzyska¢ w Krajowym Rejestrze Sgdowym — https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/
strona-glowna/index.html.

4, Status Ustugodawcy, o ktérym mowa w zaleceniu 2003/361/WE, wskazany jest w Karcie Informacyjnej.

5. Wszystkie tresci opublikowane w Serwisie Internetowym stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub przedmiot udzielonej
na jego rzecz licencji, chyba ze zastrzezono inaczej. Kopiowanie, wprowadzanie do obrotu czy w inny sposob wyko-
rzystywanie tych tresci moze skutkowac naruszeniem autorskich praw majgtkowych Ustugodawcy lub stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (t.).
Dz. U.z 2020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.).

§3 Regulamin

1. Regulamin wigze wszystkich Uzytkownikow korzystajgcych ze Serwisu Internetowego.
2. Integralng czescig Regulaminu sq:

a. Karta Informacyjna;

b. Zatqczniki;

c. Polityka Prywatnosci.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Zatgcznikdw pierwszenstwo majg postano-
wienia Zatqgcznikow.

4, Regulamin dostepny jest w Serwisie Internetowym i moze by¢ przez Uzytkownika w kazdym czasie odczytany oraz
pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegolnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na nosniku.

5. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie Internetowym.

6. Zmiany Regulaminu obowigzujq od dnia ich publikacji w Serwisie Internetowym, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej.

/. Ustugodawca z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi Uzytkownikdw o planowanych zmianach w Regulaminie,
przyczynach i skutkach tych zmian, a takze o terminie, w jakim zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwi-
sie Internetowym i bedzie miat zastosowanie do pdzniejszego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

8. Do funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, z ktorych Uzytkownik skorzystat przed zmiang Regulaminu, stosuje sie
Regulamin w brzmieniu z dnia skorzystania z tej funkcjonalnosci przez Uzytkownika.

9. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi dostep do Regulamindw w brzmieniu sprzed dokonania w nich zmian.
84 Wymogi techniczne

1. Uzytkownik moze korzystac¢ z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego dwadziescia cztery (24) godziny na dobe
i przez siedem (7) dni w tygodniu.

2. W celu skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego Uzytkownik musi postugiwac sie systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne;

a. komputer lub urzgdzenie mobilne (urzgdzenie koncowe};

b. dostep do internetu;
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c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przeglgdarka internetowa (Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Serwis Internetowy byt prawidtowo
obstugiwany przez aktualne wersje przeglgdarek Microsoft Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple
Safari).

3. Korzystajqgc z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, Uzytkownik korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektro-
niczng i powinien stosowac srodki techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania
ryzyka wystgpienia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).

4, Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewnic¢ nieprzerwane funkcjonowanie

Serwisu Internetowego z wytgczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania 0sob trzecich, majgcego na
celu zniszczenie lub zaktdcenie dziatania systemu teleinformatycznego oraz nieprawidtowego, lub niedajgcego sie
przewidzie¢ dziatania przeglgdarek internetowych (btedy, aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).

§5 Komunikacja

1. Uzytkownik moze porozumiec sie z Ustugodawcg za pomocq srodkow komunikowania sie na odlegtosc¢ okreslo-
nych w Karcie Informacyjnej.

2. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w Dni Robocze | w godzinach okreslonych w Karcie Informacyjnej.

3. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Uzytkownik mégt szybko | efektywnie kontaktowac sie z nim
z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie srodkow komunikowania sie na odlegtosc.

4, Serwis Internetowy moze wskazywac takze inne srodki komunikowania sie stron na odlegtosc.

5. Podstawowq formgq komunikacji stron, a w tym formg wtasciwg do sktadania wszelkich oswiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

6. Uzytkownik moze sktadac¢ oswiadczenia Ustugodawcy takze z zachowaniem formy pisemnej, przesytajqc je na
wskazany w Karcie Informacyjnej adres za posrednictwem przesytek rejestrowanych, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.). Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

7. Uzytkownik w kontaktach z Ustugodawcg powinien w miare mozliwosci postugiwac sie jednym adresem e-mail,

8. Koszty korzystania ze srodkow komunikowania sie Uzytkownika z Ustugodawcg na odlegtose we wszystkich spra-
wach dotyczgeych Serwisu Internetowego odpowiadajg zwykle stosowanym i sg uzaleznione od cennika operatora.

9. Optata za potgczenie sie przez Uzytkownika z numerem telefonu Ustugodawcy wskazanym w Karcie Informacyjnej
nie jest wyzsza niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktore-
go korzysta Uzytkownik.

§6 Serwis Internetowy

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Uzytkownika oznacza kazde:
0. zapoznanie sie z tresciami opublikowanymi w Serwisie Internetowym;
b. skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Uzytkownika powinno odbywac sie w sposob:
0. zgodny z prawem;

b. zgodny z dobrymi obyczajami;

C. zgodny z Regulaminem;

d. niezaktocajqgey jego funkcjonowania;

e. nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow i Ustugodawcy.
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§7 Ustugi

1. Eksponowanie produktow lub ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71kc.

2. Produkty lub ustugi eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu Internetowego:
a. sq wolne od wad prawnych;

b. sq dopuszczone do obrotu;

€. mogqg by¢ nabywane bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub konces;ji.

3. Ustugodawca, na warunkach okreslonych w odrebnych umowach lub regulaminach,

oferuje nastepujgce produkty lub ustugi:

a. sprzedaz detaliczna oraz flotowa samochodow nowych i uzywanych marki BMW

oraz motocykli marki BMW MOTORRAD;

b. sprzedaz detaliczna oraz flotowa samochoddw nowych i uzywanych marki MINJ;

C. sprzedaz detaliczna samochodow uzywanych innych marek niz BMW lub MIN;

d. sprzedaz oryginalnych czesci zamiennych i akcesoriow marek BMW i MINI;

e. sprzedazy akcesoriow i ustug firm kooperujgcych z Ustugodawcg;

f. Swiadczenie ustug serwisowych i napraw powypadkowych dla samochoddw marki BMW i MIN;

g. Swiadczenie ustug customizacji motocykli marki BMW MOTORRAD wedle wytycznych klienta;

h. Swiadczenie ustug finansowych i ubezpieczeniowych (ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe);

i, organizacja jazd testowych wybranymi modelami pojazddw demonstracyjnych marki BMW i MINI oraz
motocykli BMW MOTORRAD;

j. organizacja wydarzen, eventow oraz szkolen podczas ktorych prezentowane bedqg rézne modele samochodow
BMW i MINI oraz motocykli BMW MOTORRAD.

4, Na zqdanie Uzytkownika Ustugodawca udostepni mu wzorzec umowy lub regulamin majgcy zastosowanie
do produktu lub ustugi, ktérymi Uzytkownik jest zainteresowany.

§8 Eventy

1. Uzytkownik moze wzig¢ udziat w Evencie nieodptatnie tj. w zamian za dostarczenie Ustugodawcy swoich danych
osobowych, chyba ze odrebne warunki uczestnictwa w Evencie stanowiq inacze)j.

2. Udziat w Evencie jest dobrowolny, a Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z wziecia w nim udziatu.

3. W trakcie Eventu Ustugodawca moze umozliwi¢ Uzytkownikom uczestniczgcym w Evencie zadawanie pytan.
Ustugodawca nie udziela zapewnienia, ze Uzytkownik uzyska odpowiedz na zadane przez siebie pytanie.

4, W przypadku naruszenia przez Uzytkownik Regulaminu, powszechnie obowiqgzujgcych przepisdw prawa
lub dobrych obyczajow w toku Eventu Ustugodawca moze uniemozliwi¢ mu dalszy udziat w Evencie.

5. Ustugodawca moze utrwalac¢ przebieg Eventu wybrang przez siebie technikg, a nastepnie tak zarejestrowane
materiaty przechowywac lub udostepniac je podmiotom wspotpracujgecym (dalej ,Materiaty Promocyjne"). Uzytkownik
uczestniczqc w Evencie wyraza Ustugodawcy zgode na rejestracje swojego wizerunku w Materiatach Promocyjnych
w celach dokumentacyjnych lub marketingowych.

6. Materiaty Promocyjne moggq by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce:

a. do promowania biezqcych oraz przysztych Eventow;

b. do ich publikowania w mediach spotecznosciowych, stronie internetowej i na innych kanatach komunikacji
wykaorzystywanych przez Ustugodawce.

C. takze po dokonaniu ich przerébki lub montazu, a w szczegodlinosci poprzez dodania do nich podktadu muzycznego
i efektow wizualnych.,

7. Uzytkownik nie ma prawa utrwalania przebiegu Eventu ani jego rozpowszechniania w catosci lub w czesci.
Uzytkownik moze jednak utrwala¢ swoje uczestnictwo w Evencie, a w szczegolnosci na potrzeby wtasne lub
w celu publikacji w mediach spotecznosciowych.
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8. W toku Eventu Ustugodawca moze prezentowac tresci stanowigce informacje handlowg w rozumieniu ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

9. Przetwarzanie wizerunku Uzytkownika utrwalonego w Materiatach Promocyjnych odbywa sie bedzie zgodnie
z art, 6 ust. 11it. f RODO tj. na podstawie uzasadnionego interesu Ustugodawcy jako administratora — w celach
dokumentacyjnych lub marketingowych.

10. W celu zadania pytan dotyczqcych Materiatow Promocyjnych lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcq pod adresem e-mail
marketing@bmw-dobrzanski.pl.

11. Materiaty Promocyjne bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow dokumentacyjnych
lub marketingowych, jednak nie dtuzej niz 5 lat, chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu
przechowywania.

12. W przypadku braku akceptacji powyzszych warunkéw Uzytkownik nie moze wzig¢ udziatu w Evencie.
§9 Reklamacje

1. Na podstawie odrebnych przepisow Uzytkownik bedgcy konsumentem moze ztozy¢ reklamacje, a Ustugodawca
udzieli na nig odpowiedz w terminie ustawowym.

2. W przypadku sporu z Ustugodawcqg Uzytkownik bedgcy konsumentem moze zwrocic sie o mediacje lub pomoc
prawng w szczegolnosci do:

a. Rzecznika Praw Konsumentow w trybie okreslonym ustawq z dnia 16 lutego 2007 r.

0 ochronie kankurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 . poz. 184);

b. Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawq z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej

(tj. Dz. U. z 2014 1. poz. 148 z pozn. zm.);

c¢. Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentow (http://www.federacja-konsumentow.org.pl/)
lub Europejskie Centrum Konsumenckie (https://konsument.gov.pl/).

3. Przed wytoczeniem powodztwa Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac takze z:
a. postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze, sktadajgc wniosek we wrasciwym miejscowo
i rzeczowo sgdzie powszechnym;

5

b. z platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) prowadzonej przez Komisje Europejskq (https://ec.europa.

eu/consumers/odr/).

4, Wiecej informacji o pozasqgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o przystugujgcych mu prawach
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze uzyska¢ pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8§10 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Karcie Informacyjnej, Polityce Prywatnosci i innych Zatgcznikach
zastosowanie majq kodeks cywilny i inne powszechnie obowigzuje akty prawne.
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KARTA INFORMACYJNA

1. Ustugodawcq jest Dobrzanski sp. z 0.0. Spotka Komandytowa z siedzibqg w Krakowie pod adresem:

al. Jana Pawta I 45 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqgd Rejonowy Krakowa Sradmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000324815, NIP 6751426926, Reprezentowana przez komplementariusza — spotke Dobrzanski
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie adres al. Jana Pawta Il 45, 31-864, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000350190.

2. Serwis Internetowy dostepny jest pod adresami www.krakow.bmw-dobrzanski.pl lub www.grupadobrzanski.pl

3. Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem www.krakow.bmw-dobrzanski.pl/polityka-prywatnosci lub
www.grupadobrzanski.pl/polityka-prywatnosci.

4, Ustugodawca jest srednim przedsiebiorcg.

5. Ustugodawca korzysta z nastepujgcych srodkdw komunikowania sie na odlegtose:
a. e-mail: salon@bmw-dobrzanski.pl
b. telefon: +48 12 349 33 33

6. Ustugodawca jest dostepny w Dni Robocze i w godzinach od 9:00 do 19:00, a takze w soboty
w godzinach od 9:00 do 15:00.

7. Komunikacja ze Ustugodawcg moze by¢ prowadzona w nastepujgcych jezykach:
a. jezyk polski;
b. jezyk angielski.

8. Korespondencje zwigzang z Serwisem Internetowym mozna przesytac:
a. za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres Dealer BMW Dobrzanski, al. Jana Pawta I 45, 31-864 Krakdw;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres salon@bmw-dobrzanski.pl.



